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Recruitment Guide
Jak vybrat spravné lidi? Zaénéte se spravnymi otazkami!

Jednou z cest, jak zvladnout najmout skvélé lidi do Vaseho tymu, je dlkladné prozkoumani jejich
schopnosti a motivace béhem vybérového fizeni.

Behavioral interviewing, neboli technika rozhovoru zamérena na chovani z minulosti, diky niz je mozné
predpovédét i chovani v budoucich konkrétnich situacich. Tato forma pohovoru je spolehlivéjsi, nez
hypotetické otazky typu , Co byste délal, kdyby ...?“

Princip zkoumani chovani kandidatd v konkrétnich situacich a jejich zplsob feseni Vam poskytne
pravdivé reakce a odpovédi. Zadroven Vam umoznuje ovéfit si, zda jsou vybrani kandidati schopni ucit se
ze zkuSenosti a ze zaZitych procesu. Tyto dovednosti jsou bezesporu zasadni pro jakoukoliv pozici
zejména pak ve firmach, které jsou dynamické a rychle se rozvijeji.

Metoda STAR, jeZ tvofi zakladni osu behaviordlnich pohovor(, Vam provérovani kandidat( usnadni. Je
prokdzané, ze spravné polozené otdzky a spravné vyhodnocené odpovédi dokdzou zvysit spolehlivost
hodnoceni kandidata aZ o 100 %.

PFi pouzivani metody STAR mUiZeme zkoumat relevantni pfiklady a projit s kandidaty strukturovanym
procesem, ktery dokaze kandidaty s vami lépe spojit.

CO ZNAMENA S.T.A.R.
Je to zkratka tvorena prvnimi pismeny anglickych vyrazd. . Situace (Situation)
=S = Situace (Situation) Ptejte se na konkrétni priklady véci, se kterymi se kandidat
=T = Ukol (Task) potykal. Ptejte se i na kontext (kde, kdy, jak atd.)
=A = Akce (Action) = Reknéte mi o situaci, kdy ...”
=R = Vysledky (Results) = Popiste mi priklad, kde ...”
Ukol (Task)
,Co bylo potreba udélat?

Jakou zménu bylo nutné provést?“
LJakeé vyzvy z tohoto vyplynuly?“
Jaky byl ocekdvany vysledek?“
To, jakym zplsobem kandidat definuje tyto faktory,
SITUATION TASK ACTION RESULTS napovida vice o jeho mysleni a motivaci.
I]siﬁ‘raiba s oty . Akce (Action)
our tos| i ; 5
situation. yin this i »Co Jste udelal.v?
LJak jste to udélal?”

,Proc jste zvolil tento pristup?“
LJaké byly alternativy a proc byly zamitnuty?“
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Pro inspiraci jsme pro Vas vytvofili 25 otazek vychazejici z ideji a praxe z Managementu 3.0
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Reknéte mi o situaci, kdy jste musel zménit vase chovani, aby byl projekt |épe zvladnuty.

Dokazete si vzpomenout na ptiklad situace, kdy jste musel motivovat své kolegy a kolegyné,
abyste néceho dosahli?

Reknéte mi o situaci, kdy jste musel byt kreativni v Fe$eni problému.

Popiste mi situaci, kdy jste radéji delegoval néco zpét na vaseho nadtizeného.

Dejte mi priklad situace, kde nebyl jasny cil. Jak jste se vyrovnal s touto situaci?
Popiste mi, co jste udélal, abyste se stal lepsim ve vasi praci béhem uplynulého roku.

Reknéte mi, kdy jste se musel spolehnout pouze na psanou komunikaci k ptedani informaci
vasemu tymu.

Dejte mi pfiklad vaseho pfispévku k néjakému zlepseni.
Reknéte mi o situaci, kdy jste diky vizualizaci dokdzal vysvétlit néco slozitého.

|ll

DokaZete mi popsat situaci, kdy jste si ,,vypUj¢il“ ndapad a upravil ho tak, abyste z néj profitoval?
Popiste mi, jak aplikujete cykly zpétné vazby na svou praci a jak je urychlujete.

Reknéte mi o situaci, kdy jste se v préci necitil motivovany. Jak jste to vyresil?

Popiste mi situaci, kde jste se v rdmci tymu museli dostat ke konsenzudlni shodé.

Dokazal byste mi dat ptiklad situace, kdy jste se musel chovat jinak nez dle hodnot vasi
firmy/tymu?

Popiste mi situaci, kdy jste nékomu pomohl v jeho profesnim ristu.

Reknéte mi priklad situace, kdy jste pomohl nékomu z vaseho tymu nebo firmy i
v mimoprofesnim Zivoté.

Udélal jste v praci nékdy néjaky experiment? Jaky?

Reknéte mi priklad situace, kdy celkovy tcel a pocinani néjaké firmy se neshodoval s vasim
presvédcenim?

Dejte mi priklad toho, kdy jste pfi pracovnim setkani zdsadné zménil situaci?

Popiste mi situaci, kdy jste dokdazal upevnit ¢i zlepSit vztahy uvnitf vaseho tymu.
Popiste mi situaci, kdy jste dokdazal upevnit nebo zlepsit vztahy mezi tymy.

Jaky kompliment jste dal néjakému vasemu kolegovi/kolegyni?

Co jste udélal v posledni dobé, abyste nékomu pomohl citit se $tastnéji v jeho praci?
Reknéte mi o situaci, kdy jste naposledy dal zpétnou vazbu nékomu z vaseho tymu.

Dejte mi priklad, kdy jste zpétné vyhodnocoval svou priéci.



	Jak vybrat správné lidi? Začněte se správnými otázkami!
	Při používání metody STAR můžeme zkoumat relevantní příklady a projít s kandidáty strukturovaným procesem, který dokáže kandidáty s vámi lépe spojit.


